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WARUNKI GWARANCIJI
USLUGI NAPRAWY RAMY KARBONOWEJ

Gwarant - KROSS spotka akcyjna z siedzibg w Przasnyszu (06-300), przy ul. Leszno 46, udziela
gwarancji na ustuge naprawy ramy karbonowej na okres 1 roku, liczac od daty wykonania ustugi.

Gwarancja udzielana jest wylacznie konsumentom oraz osobom fizycznym zawierajacym umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
niec ma ona dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow O
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Warunkiem reklamacji z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu ustugi naprawy ramy
karbonowe;j.

Wszelkie reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej: kross@kross.pl. W wiadomosci nalezy poda¢ opis uszkodzenia oraz w miar¢ mozliwosci
zdjecia lub inne materiaty pokazujace uszkodzenie.

Kupujacy ma obowiazek dostarczy¢ na wlasny koszt i ryzyko rame karbonowa podlegajaca reklamacji
na adres Gwaranta wskazany w pkt 1. Dla rozwiania watpliwosci nalezy wskazaé, ze NIE nalezy
dostarcza¢ calego roweru. Rama karbonowa powinna zosta¢ zabezpieczona w taki sposdb, zeby nie
ulegta uszkodzeniu w trakcie transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w wyniku niewtasciwego transportu ramy.

Rozpatrzenie reklamacji z gwarancji przez gwaranta powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji, gwarant
zobowigzuje si¢ do naprawy ramy karbonowej w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 30
dni od daty podj¢cia decyzji i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, jezeli kupujacy udostepni
gwarantowi reklamowany rower.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powstalych na skutek wypadku, przecigzen, niewlasciwego
uzytkowania badz braku konserwacji;

b) uszkodzen wynikajacych z uzycia niewtasciwego momentu dokrecania;

c) uszkodzenia wynikajacego z niewlasciwego ustawienia zawieszenia;

d) wszelkich uszkodzen, do ktérych powstania przyczynit si¢ kupujacy, osoba trzecia badz sita
WYZsza;

e) zmian powloki lakierniczej np. korozji wynikajacej z niewtasciwego przechowywania roweru
w warunkach o zbyt duzej wilgotnosci lub nieprzestrzegania zasad konserwacji.

Okres gwarancji ulega kazdorazowo przedtuzeniu o czas wystapienia wady, czyli o czas liczony od dnia
zgtoszenia wady przez Kupujacego do dnia usunigcia wady.

KROSS S.A. ul. Leszno 46, 06-300 Przasnysz, tel. +48 29 752 11 00, kross@kross.pl, kross.eu

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000223853; posiadajaca NIP: 761-140-2 748; BDO: 000015080; Kapitat zaktadowy: 45 000 000,00 zt (wptacony
w catosci) oraz status duzego przedsiebiorcy.
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